REGULAMIN WSPOLPRACY — KLIENT PUBLICZNY

W trosce o Panstwa poczucie bezpieczenstwa przedstawiam si¢ 1 podaj¢

peine dane naszej firmy:

Dagmara Bessinger Photography

NIP:6831826740

zarejestrowang pod adresem:

- ul. Targowa 10, 32-005 Niepotomice.

Firma prowadzi dziatalno$¢ w petnym zakresie ustug fotograficznych,

oprawy zdjec, wykonywanie projektow graficznych. Sprzedaz naszych zdjec i
produktéw prowadzimy metoda tradycyjng - spotkanie w naszym studio lub
elektroniczng poprzez nasz serwis dostepny pod linkiem:

www.klient.artsesja.pl

Aby ztozy¢ zamowienie drogg elektroniczng klient musi posiada¢ dostep

do Internetu, uruchomic serwis: www.klient.artsesja.pl oraz wpisa¢

personalne hasto w celu zalogowania sie do galerii zdje¢ i ztozenia zamowienia
przez koszyk.

Drodzy rodzice/opiekunowie naszych modeli zwani klientami! Wraz z
podjeciem decyzji o wspétpracy z firmg Dagmara Bessinger Photography i zapisaniem
dziecka na sesje zdjeciowg akceptujecie ponizsze zasady wspotpracy:

1. Sesja zdjeciowa wykonana jest przez przedstawiciela firmy:

Dagmara Bessinger Photography

2. Platformg do rezerwaciji sesiji, zapisu dziecka na sesje, prezentaciji

naszych prac i skladania zamowien jest: www.klient.artsesja.pl

3. Uczestnictwo w ses;ji jest w petni dobrowolne

4. Warunkiem wspotpracy jest zapisanie swojej pociechy na sesje zdjeciowg
drogg elektroniczng poprzez serwis: www.klient.artsesja.pl i akceptacje
regulaminu oraz dokonanie opfaty wstepnej zwanej zadatkiem.

5. Poruszajgc sie po naszej platformie prosimy zawsze uzywac jednego

adresu mailowego - to pozwala na sprawne skfadanie zaméwien (automatyczne
odliczanie wptaconych zaliczek itp).

6. Wptacony przy zapisach zadatek na dang sesje jest bezzwrotny. Klient ma
mozliwo$¢ wykorzystac jego warto$¢ jednokrotnie zamawiajgc zdjecia lub
fotoprodukty z ustalonej sesji fotograficznej. Jesli z placéwka utrzymujemy statg
wspOtprace wptacony zadatek mozna wykorzystac przy kolejnej organizowanej
sesji, jesli dziecko na sesji byto nieobecne. Sesje mozna tez ,odrobi¢” w naszym
studio, nie pozniej niz 6 miesiecy od daty sesji wykonywanej w placéwce, wedtug
cennika sesji w studiu.

7. Kwota zadatku widoczna jest w formularzu zapisu i dotyczy jednego
uczestnika, podlega wykorzystaniu przy sktadaniu zamowienia.

8. Sesja wykonana jest w wczesniej ustalonym terminie i miejscu.

9. Sesja plenerowa (przedszkolna lub szkolna) odbywa sie tylko w dobrych
warunkach pogodowych - o tym decyduje wtadza placéwki.

10. Jesli warunki pogodowe nie pozwalajg na wykonanie sesji plenerowe;j -
sesja odbywa sie w wnetrzach.

11. Na sesje STANDARD uczestnicy stylizujg sie w wtasnym zakresie, w
sesjach PREMIUM stylizacja lezy po naszej stronie - w tym celu korzystamy z



naszej garderoby i dodatkéw i klient sie na to zgadza.

12. Jesli przy zapisie dziecka na sesje nie znajdziemy zadnych Panstwa

uwag rozumiemy to jako petng zgode na ingerencje w strdj i fryzure modela
spéjny z tematem sesji- sesje PREMIUM

13. Materiat z sesji udostepniamy pod jednym statym hastem przypisanym na
state do danej placowki.

Termin realizacji / udostepnienia materiatu jest ruchomy, zalezy od

sezonu i ilosci zlecen. W miesigcach styczen- kwiecien oraz lipiec - wrzesien
staramy si¢ udostepni¢ material jak najszybciej, nie pézniej niz 4 tygodnie od

daty wykonanej sesji zdjeciowej.

Maj - czerwiec to nalozenie si¢ prac zwigzanych z przedszkolami,

szkotami, komuniami - w tym okresie na zdjecia czeka si¢ do 8 tygodni.

Podobny czas oczekiwania nakladamy na sesje wykonane w miesigcach

pazdziernik- grudzien - ze wzgledu na przed$wiateczne sesje.

14. Wraz z udostepnionym materiatem z ses;ji informujemy klientow o

terminie sktadania zamowien, oraz o terminie dostarczenia zamoéwien do
placéwki / ustalonego wspdlnie miejsca

15. Ztozone przez Panstwa zamowienie automatycznie kierujemy do

realizacji- o postepach informujemy statusem zaméwienia.

16. Ztozenie zamowienia jest jednoczesnie deklaracjg optacenia zamowienia.
17. Zamdwienia ztozone po terminie mozna odebra¢ w naszym studio po uprzednim
mailu i kontakcie w celu ustalenia terminu.

18. Dodatkowe zamdwienia, oraz zamowienia sktadane po terminie

bedg zrealizowane w pdzniejszym terminie ustalonym indywidualnym.

19. Panstwa wptata wpisowa aktywna jest 3miesigce od momentu
udostepnienia dla Panstwa galerii. Je$li do tego czasu zamdwienie nie zostanie
ztozone wptata zaliczkowa przechodzi na koszty archiwizacji Panstwa
materiatu.

20. Materiat z sesji dostepny jest na serwerze www.klient.artsesja.pl w

terminie nieokreslonym, nie mniej niz 6miesiecy od daty wykonania sesiji.

21. Warunki szczegolne dla danego tematu sesji podawane sg w karcie
zgtoszen uczestnikow.

22. Ustuge fotograficzng wykonujemy zgodnie z naszym cennikiem

dostepnym w drodze mailowej oraz cenniku przekazanym do placowki (wykonanie sesji,
podstawowy retusz cery/ zadrapan), personalne prace edycyjne wykonuje grafik i
wyceniamy je dla Panstwa indywidualnie.

23. Wraz z zapisaniem sie na sesje klient oswiadcza, ze zapoznat sie z naszym
stylem i estetykg pracy i jg akceptuje. Zazalenia / skargi / reklamacje dotyczgce
wykonanej ustugi nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres info@artsesja.pl.

W mailu zwrotnym Klient zostanie poinformowany o procedurze rozpatrzenia
reklamaciji do 14 dni roboczych,

Reklamacje dotyczgce uszkodzen produktéw w transporcie mogg byc¢
uwzglednione tylko w przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki w obecnosci
kuriera.



Niezgodnos¢ kolorow wydruku z kolorami zdjecia na monitorze Klienta nie
moze by¢ podstawg zgtoszenia reklamacji.
24. W razie pytan zapraszamy do kontaktu mailowego: info@artsesja.pl



